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Los ciudadanos ponen nota a los servicios
prestados por la Mancomunidad de la Comarca
de Pamplona. El transporte urbano comarcal
inicia una serie de informaciones que
diseccionara estos estudios de satisfaccion.

El 85% de los usuarios
esta a menos de 5 minutos
de una parada de villavesa

Es uno de los datos del
estudio, que evidencia
también la afeccién que
la crisis tiene en los
usuarios del transporte
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El 85% de los usuarios emplea
menos de cinco minutos para ac-
ceder ala parada de la villavesa
desde su punto de origen. Y un
54%, menos de tres minutos. Es
solounodelos datos que arroja el
prolijo Estudio de Satisfaccién de
la Mancomunidad con datos de
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Usuarios suben a lavillavesa, en una imagen reciente.

CLAVES

/7%

DE LOS USUARIOS Consulta
informacién de las villavesas en
el ordenador, un 41% enel telé-
fono mavil, un 35% en la web, y
un6% entabletas.

13%

0
HAN CRECIDO enunafio los
usuarios que consultan informa-

cién en el teléfono mavil, Pasan
del 28al 41%.

60%

CONOCEN ‘TU VILLAVESA'
Ese porcentaje de los que usan
smartphone conocen esta apli-
cacion..

81%

NUMERO DE VIAJEROS
que considera adecuada la ac-
tual oferta de lineas y recorridos.

58%

DE USUARIOS Considera gque el
transporte urbano es caro, per-
cepcidn que crece en la serie his-
torica,

80%

De los consultados considera
gue lainformacion de horarios
enlaweb es fiable. Sin embargo,
el porcentaje baja hasta un 66%
en cuantoa horarios.

2013, referido al Transporte Ur-
bano Comarcal. En el mismo se
indica que el tiempo medio de ac-
ceso a la parada es de 4 minutos,
mientras que el trayecto medio
se sitiaen I8 minutos. En conjun-
to, el tiempo total que el usuario
suele calcular desde el lugar de
origen hasta el destino final del
viaje es de 28 minutos. Eslas ci-
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MINUTOS dura el trayecto
medio en villavesa.

fras son similares alas de laserie
histérica, iniciada en 2006. Ape-
nas ha descendido en un minuto
el tiempo total del trayecto, esti-
mado en 2006 en 29 minutos.

Otro de los datos destacados,
pero también estable en los 1lti-
mos afios, indica que las mujeres
suponen el 75% de los usuarios
del transporte urbano comarcal,
Por edades, el 30% tienen entre
35y 49 afios; un 27%, de 50 a 64
afios; el 16%, de 25 a 34, y un 11%,
mas de 65 afios.

Un 57% de quienes montan en
villavesa tiene estudios medios;
el 32% posee formacion universi-
taria, y un 12%, estudios prima-
rios.

Respecto a la situacion labo-
ral,un 55% de los viajeros trabaja,
el14% son estudiantes, un11%, pa-
rados; un 13% jubilados o pensio-
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Porqué elige ir en bus urbano
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MINUTOS invierten los
usuarios en el desplazamiento.

nistas, y un 7%, amas de casa. En
este sentido, otro de los aparta-
dos del estudio refleja que el tra-
bajo es el motivo del viaje para el
42% de los usuarios, mientras
que las compras, el ocio, las ges-
tione o visitas suponen un 43%, y
los estudios, un 15%. Pese a la si-
tuacion de crisis econémica, se
mantiene el trabajo como motivo
del viaje, pero tal vez ya en conso-
nancia con esta coyuntura, y co-
mo apuntan otros estudios de la
propia Mancomunidad, pierden
peso otros motivos, como com-
pras, ocio, visitas o gestiones. Ga-
na peso larazon estudios.

El porcentaje de usuarios que
dice encontrarse en situacion de
desempleo es similar a la medi-
cion de 2012. Sin embargo, ha pa-
sado del 7%, en el periodo
2009/2011, al 11% del tramo
2012/2013.

Comodidad y coche

En cuanto a las razones para op-
tar por el transporte urbano, la
comodidad es larazon esgrimida
en mayor numero (46%), incluso
frente al hecho de no disponer de
vehiculo o de permiso de condu-
cir (40%). En este punto y en com-
paracién con el afio anterior, au-
menta el nimero de personas
que usan la villavesa por las difi-
cultades de aparcamiento. Y es
que en mayo de 2013 se amplié la
zonaazul.

El estudio apunta que el 66%
delos usuarios ha vivido siempre
en Pamplona y la Comarca; un
11% procede del resto de Navarra;
un 10% procede de otras provin-
cias, yun13% de otros paises, con-
cretamente de Iberoamérica
(9%), Europa (2%), y otros (1%).

En cuanto a la calidad del ser-
vicio, los usuarios dan prioridad
ala seguridad (9,5), la informa-
cién (9,1),laoferta del servicioyel
impacto medioambiental, en ni-
veles similares, mientras que se
observa una importancia cre-
ciente en el precio del viaje entre
las respuestas.

Lalinealt, la
peor valorada

Los usuarios otorgan una nota
media de 7,85 alas 18 lineas ana-
lizadas, y las diferencias entre
ellas no son muy notables. La pe-
or valorada, la 16 (Aizodin-
Nodin-Beridin) obtiene un 7,4 y
supone un 7,6% de los viajes dela
red. Le siguen las lineas 6 (Ro-
chapea-UPNA)y 22 (Yanguas y
Miranda-Berriosuso), que su-
man el 3% delared.

En el lado opuesto, es decir, con
la mejor nota, se sitiia la linea 25
(Plaza de Merindades-Entremu-
tilvas), con un 8,3, y la19 (Monte
Monjardin-Barafidin), con un
8,1. Estas dos lineas abarcan un
4% del total de viajes.

En comparacién con 2012, la
mayoria de las lineas igualan o
mejoran los niveles de satisfac-
cién. Suben de manera masrele-
vante las lineas 5, 8 y 4, esta vlti-
ma la que mas viajeros suma.




